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PE CUONG MON HOQC
CHIEN LUQC QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1.
2.

AN O .

10.

Tén moén hoc (tiéng Viét) : CHIEN LUQC QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
Tén mén hoc (tiéng Anh) : SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
STRATEGY
Mai s6 mén hoc : LOG701
: Pai hoc chinh quy chuén
Nganh dao tao ap dung  : Quan tri kinh doanh

S6 tin chi : 03

- Ly thuyét

Trinh do dao tao

: 5/3 tin chi (twong duong 25 tiét)

- Théo ludn va bai tap : 1 tin chi (twong duong 15 tiét)

- Thuc hanh

- Khéac (tham gia cac budi
b4o cao tiéu ludn nhém) : 1/3 tin chi (twong duong 05 tiét)

Phén bo thoi gian

- Tai giang duong : 45 tiét

- Tu hoc & nha : 90 gio dé chuén bi bai, ty hoc, 1am tiéu ludn nhom,
va dd an két thuc mén hoc

- Khac

Khoa quéan ly mon hoc : Khoa Quan trj kinh doanh

Mon hgc truée : Nhap mon nganh quan tri kinh doanh

M6 ta moén hoc

Mon hoc thudc kién thirc chuyén nganh Quan tri chudi cung tng va logistics bac

dai hoc. Mon hoc cung cap cho sinh vién kién thirc chu yéu vé chién lugc logicstics va

xdy dung chién lugc trong quan tri chudi cung ctrng. Noi dung chinh ctia mén hoc gom:

xay dung khung chién lugc tong thé; hoach dinh chién luoc cung — cau trong chudi cung

ung; hoach dinh chién lugc mang ludi phan phéi; chién luoc quan 1y hang tdn kho va
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thanh pham; chién lugc san xuat va van hanh; va tim kiém sy phu hop gitta chién lugc
quan tri chudi cung ung véi chién luge chung ctia doanh nghiép. Sau khi hoan thanh

mon hoc, ngudi hoc ¢6 kha nang tham gia thyc hién quy trinh hoach dinh chién lugc

trong quan tri chudi cung Gng trong mot t chirc kinh doanh bt ky.

11.

11.1. Muc tiéu cua mon hoc

Muc tiéu va chuan dau ra ciia mén hoc

Muc

ticu

M6 ta muc tiéu

Noi dung CPR CTDT! phian bo
cho mon hoc

CDR
CTDT

(@)

(b)

(c)

(d)

COl

Trang bi cho sinh vién cac kién
thuc chuyén sau vé hoach dinh
chién luoc trong chudi cung
mg nhu xay dung khung chién
luge, hoach dinh va diéu phdi
cung cau, hoach dinh chién lugc
hang ton kho, hoach dinh chién
lwoc van chuyén, va cac van dé
khac lién quan dén chién luoc

trong chudi cung ing.

Xay dung céac kha nang tu duy
phan bién va tu duy logic trong
viéc xdy dung chién luoc trong

chuoi cung tng.

PLO2

Kha nang nhan di¢n, phan tich,
van dung cac kién thirc chuyén
sau vé chién lugc va quan tri
chién luge, van hanh, trong
chudi cung Gng nhim giai
quyét hiéu qua cac van dé, phat
trién giai phap ung dung trong

hoat dong quan tri kinh doanh

PLO6

CO2

Cung cap cho sinh vién cac ky
nang hoach dinh chién lugc va lap
ké hoach trong chudi cung tng:
hoach dinh chién luoc téng thé,
chién luoc hang tdon kho, chién
lugc san xuit, chién lugc vén

chuyén...

Kha nang van dung chuin muc
dao duc, gia tri van hoa, quan tri
chién lugc, truyén thong kinh
doanh, quan tri chét luong,
cong cu du bao..., cling nhu
ban than doanh nghiép nham
khai thac c6 hiéu qua hoach
dinh chién lugc quan tri chudi
cung (g phtt hop bdi canh kinh
doanh.

PLO7

! Giai thich ky hiéu viét tat: CDR — chuén dau ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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CO3

Pinh huong cho sinh vién cach
thirc van dung cac ky nang du
bao cung — cau, hoach dinh chién
lugc va lap ké hoach trong chudi
cung Gng cua mot to chuc kinh
doanh.

Kha nang nhan dién, phan
tich, van dung céc kién
thitc chuyén sau vé chudi
cung tmng, chién luoc chudi
cung ung, va tinh phu hop
giita chién luoc chudi cung
tmg véi chién lugc chung

cua td chirc kinh doanh.

PLO6

11.2. Chudn dau ra ciia mén hoc (CPR MH) va sw déng gép vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

CbR
MH

No6i dung CBDR MH

Mic do theo
thang do cua
CbR MH

Muc tiéu

mon hoc

CbR
CTDT

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

CLOl1

Giai thich nhimng khai niém, thuat ngir vé
chudi cung ung, hi¢u suét ctia mot chudi
cung tmg, hé théng phan phdi, quan 1y ton
kho, quan 1y san xuat hiéu qua, quan ly
van chuyén, va tinh phu hop giita chién
luoc chudi cung tng va chién luge tong

thé cua td chirc kinh doanh

COl
CO2

PLO2
PLO6

CLO2

Pinh hinh va minh hoa tién trinh hoach
dinh chién lugc tong thé chudi cung tmg,
chién lugc quan 1y ton kho, chién lugc hé
théng phan phdi, chién lugc van chuyén,

va cac van dé lién qua.

COl
CO2

PLO6

CLO3

Ap dung nhiing kién thirc mén hoc dé
khéi quat nhitng cong vi¢c, nhiém vu, vai
trd clia nguoi lam trong linh vuc chudi
cung tmg nhu: bd phan tim kiém nha cung
cap, diéu phdi van chuyén, phat trién hé

thdng phén phéi, dinh mirc t6n kho. .. Theo

CO2

PLO6
PLO7
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d6, quan trong 13 viéc 4p dung kién thirc
mén hoc dé xay dung duogc chién luoc

tong thé va cu thé trong chudi cung tng.

Phan tich va chi ra nhiém vu va quy trinh
lam viéc ciia nhom, nhiém vu cda cac

thanh vién; xac dinh cac muc ti€u cu thé

. . PLO2
CLO4 va lap ké hoach hoat dong cia nhom deé 3 CO3
. . . PLO7
thuc hién xay dung chién lugc tong thé
va chién luge cu thé trong chudi cung
ung.
Thiét 1ap chién luoc chudi cung Gmg cho
7 PLO6
CLO5 to churc hoat dong trong mdt nganh cu 4 CO3
2 PLO7
thé.
11.3. Ma trdn dong gop ciia mon hgoc cho PLO
Ma CbR CTDT
PLO2 PLO6 PLO7
Ma CbR MH
CLO1 3 3
CLO2 3
CLO3 3 3
CLO4 3 3
CLO5 4 4

12. Phwong phap day va hoc
Triét 1y dao tao “ldy ngwdi hoc 1am trung tAm” duoc p dung. Do d6 chién luwoc

giang day twong tac dugc van dung; theo do, hoat dong gidng day cia gidng vién luon
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dinh hudng vao: khuyén khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thic day viéc thu
nhan kién thirc, hinh thanh cac khuén miu Gng xt. Méi trudng giang day huéng dén
viéc dong vién kip thoi, tao dong luc tich cuc, khuyén khich tinh than dong doi va thao
luan c6i mo. Két qua hoc tap mong doi du kién dat duoc thong qua phuong phap giang
day theo dinh hudng phat trién niang luc cho ngudi hoc, v6i 40% thoi gian giang vién
thuyét giang 1y thuyét, 50% sinh vién thuyét trinh, thao luan véi giang vién, nhom va
16p hoc, 10% lam bai tap ca nhan.

Phuong phdp gidng day tich cuc duge thuc hién. Giang vién chi yéu dong vai tro
13 nguoi truyén ba tri thirc khoa hoc, t6 chire, cb van, hd trg ngudi hoc kham pha, 1am
chu tri thirc, phat trién kha ning giai quyét van d¢ lién quan dén khoa hoc 1anh dao trong
t6 chtrc kinh doanh. Giang vién giai thich, phan tich cac khai niém, nguyén 1y, ban chat
ctia khoa hoc 1anh dao; tra 10i cac ciu hoi cua sinh vién; néu cac van dé dé sinh vién tu
hoc, tu nghién ctru, khdm pha va lam chu tri thirc lién quan. Gidng vién ap dung phuwong
phap gidng day theo nhém: t6 chirc hinh thirc hoc tap theo nhém (hinh thirc hoc tap hop
tac) dé ting cuong phdi hop hoc tap ca thé véi hoc tap hop tac nham gitp sinh vién thuc
hién va nang cao nang lyc tranh luan, thao luan vé tri thirc khoa hoc, cung cd nang luc
lam viéc nhom, tao co hoi trai nghiém qua trinh 1anh dao (va tham gia vao qua trinh lanh
dao) nhom nho cho sinh vién. Bén canh d6, giang vién ciing c6 thé ap dung phirong
phap gidng day néu van dé nham phat trién nang luc tu duy, kha ning nhan biét va giai
quyét van dé lién quan dén khoa hoc ldnh dao trong t6 chtrc kinh doanh cho sinh vién.

Sinh vién can phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong trong qua trinh hoc tap tai
giang duong va ¢ nha nham nam viing cic tri thirc cin ban, hinh thanh va phat trién
nang luc ty hoc (st dung gido trinh, tai liéu tham khao; ling nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao ludn, héi dap...), trén co s¢ do trau ddi cac phém chét linh hoat, doc lap,
sang tao, doc ddo trong tu duy, chiém linh va lam chu tri thirc lién quan dén khoa hoc
lanh dao trong t6 chire kinh doanh. Sinh vién can bé tri thoi gian tw hoc ¢ nha hop 1y dé
chuan bi bai hoc, tu nghién ctru sdu dé kham pha va 1am chu tri thitc vé lanh dao. Sinh
vién can c6 k¥ nang lam vi¢c nhém, phat huy tinh than tuong trg, c6 thai d§ nghiém tac,
trach nhiém cao dé tham gia cac hoat dong nham hoan thanh cdc nhiém vu cta nhém
hoc tap.

13. Yéu cau mon hoc



— Sinh vién chi duoc danh gia dat hoc phan khi: (1) c6 diém qua trinh, (2) c6 diém
thi két thiic hoc phan (trudng hop sinh vién nhin diém 0 do ving thi khong dugc ghi
nhan 13 ¢6 diém thi), (3) c¢6 tong diém hoc phan tir 4 trd 1én.

— Tuy sb luong sinh vién ma giang vién quyét dinh s lwong thanh vién cic nhom
hoc tap.

— Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thu quy tic tng xir ctia Nha Truong;
sinh vién phai dén 16p ding gid, dam bao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai do nghiém tic
va chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ctru.

— Sinh vién phai c6 y thirc chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can
thiét) dé phuc vu qua trinh hoc tap.

14. Hoc liéu ciia moén hoc
14.1. Gido trinh

[1]. Sunil Chopra & Peter Meindl (2013). Supply chain management: Strategy,
Planning, and Operation. Pearson 2013.

14.2. Tai liéu tham khdo
[2]. F. Robert Jacobs & Richard B. Chase (2017). Quan tri van hanh va chudi cung
ung. TPHCM: NXB Dai hoc Kinh té TPHCM
[3] Shoshanah Cohen, Joseph Roussel (2013). Strategic Supply Chain
Management: The five core disciplines for top performance.

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1.  Cac thanh phan danh gia mén hoc

Thanh phan danh gia Phuong thire danh gia Céc CbR MH Trong s6
A.1.1. Chuyén can CLO1, CLO2 10%
iR . CLOl, CLO2,
, . A.1.2. Bai ki€m tra tu luan 20%
A.l1. Banh gia qua trinh CLO3
R 1A . CLOl, CLO2,
A.1.3. Tiéu luan nhom 20%
CLO3
_ .. . o CLOl, CLO2,
A.2.Panh gid cuoi ky | A.2.1. Bai thi trac nghiém CLO3 50%

2.  Noi dung va phwong phap danh gia
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A.1. Danh gia qua trinh
A.1.1. Chuyén cin
% Noi dung danh gia

Noi dung ctia danh gia chuyén cAn gom: tan suat hién dién cua sinh vién va su
tham gia vao qua trinh hoc tép tai gidng duong.
% Phuwong phdp va t6 chirc thwc hién danh gid

Danh gia két qua hoc tap bang danh gia chuyén can duogc thuc hién bing phuong
thirc diém danh va ghi nhan qua trinh tham gia hoc tap cac ndi dung cua hoc phan. Piém
danh thyc hién trén danh sach 16p hoc phan chinh thirc do Truong cung cip. Viée ghi
nhdn qud trinh tham gia hoc tdp cdc néi dung ciia hoc phan duoc thuc hién khi: (1)
giang vién moi dich danh sinh vién tra 101 cac cau hoi hay phan cong giai quyét cac bai
tap/chil dé thao luan (tham gia thu dong), (2) sinh vién tu gidc (xung phong) tra 1di cac
cau hoi hay tham gia giai quyét cac bai tap/chi dé thao luan (tham gia chu dong); sinh
vién c6 tan suat tham gia trén 50% s6 budi hoc vai da s6 10i dap sat dap an ciia van dé
thi dugc xac dinh 1a chii dong tham gia rat tich cyc vao qua trinh hoc tip trén giang
duong.
A.1.2. Bai kiém tra
s Noi dung danh gia

Noi dung dénh gia cia Bai d6 4n ca nhén 14 khdi luong kién thirc kiém tra tuong
ung voi khdi luong kién thirc cta tién do day hoc da dugc quy dinh. Pé kiém tra do
giang vién yéu cau sinh vién xay dung mot dd an trién khai cac kién thirc d hoc vao
mét td chirc kinh doanh.
% Phuwong phdp va t6 chirc thuc hién danh gid

Danh gia két qua hoc tip bang Bai d6 an c4 nhan dugc thuc hién bang cach mdi
sinh vién tu thyc hién: van dung nhirng kién thuc da hoc dé xay dung mot dd an 1a ké
hoach, chién luoc, phuong phéap cu thé nham giai quyét van dé trong mot t6 chire kinh

doanh.

A.1.3. Tiéu luin nhém

% Noi dung danh gia



Noi dung danh gia ciia hinh thirc ddnh gia két qua hoc tap bang Tiéu luan nhém la
khéi luong kién thirc ctia hoc phan dd quy dinh trong Dé cwong nay, thé hién cu thé qua
céc chu dé cua tiéu ludn nhom.

% Phwrong phdp va t6 chikc thuc hién

Panh gia két qua hoc tap bang Tiéu luAn nhém duoc thyc hién bang hinh thirc danh
gid noi1 dung, hinh thirc bai tiéu luan do mot nhom khong qua 5 thanh vién thuc hién
(khi can thiét, gidng vién xem xét viée tang thanh vién cia nhom), qua d6 lwa chon nhém
béo céo bai tiéu luan dé t6 chirc thao luan toan thé 16p hoc ph'?m. Quy cach cua tiéu luan
dugc giang vién quy dinh & budi hoc thir nhat.

Giang vién to chirc cho sinh vién hinh thanh cac nhom viét tiéu luan. Dé tai cia
tiéu luan, thoi gian va phuong thirc ndp tiéu luan (bang file) dugc giang vién thong bao
nhém sinh vién truc tiép tai 16p hodc qua email trong tuan hoc dau tién cta hoc phan.
Nhom sinh vién t6 chic thuc hién tiéu luan trong thoi gian ty hoc tai nha; sau d6 ndp
tiéu luan dén giang vién theo thoi gian quy dinh. Giang vién chim tiéu luan, tra diém va
cung cép nhan x¢ét cho cac nhom rut kinh nghiém, duc két tri thirc can linh hoi. Viéc lua
chon nhom sinh vién thuc hién bao céo tiéu luan do giang vién quyét dinh dua vao chat
luong (ndi dung khoa hoc va hinh thirc trinh bay) cua tiéu luan va quy thoi gian cho
phép ciia hoc phan.

A.2. Bai thi tric nghiém cudi khoa
»  Noi dung danh gia

Noi dung danh gia cta hinh thie danh gia két qua hoc tip bang bai thi tric nghiém
13 khdi luong kién thirc ciia hoc phan di quy dinh trong cac chuong ctia Dé cuong nay.
% Phwong phdp va té chirc thuc hién
- Hinh thire: Dé thi trac nghi¢m duogc chon ngﬁu nhién tir ngan hang dé thi. Mdi dé thi
gdém 50 ciu hoi tric nghiém. Céc cu hoi tric nghiém c6 4 phuong an lwa chon va chi
c6 mot phuong an dung. Thoi gian thi 1a 60 phut.

- Néi dung: Céc cau hoi tric nghiém nham kiém tra kha ning hiéu, giai thich cac van dé
trong linh vuc quan tri chudi cung tng va chién luvoc quan tri chudi cung tmg. Noi dung

thi bao quat cac chuong cua moén hoc.

- T6 chirc danh gia: Thi va chim truc tiép trén hé théng mang may tinh (khi du diéu
kién). Diém bai thi dugc chim theo parem dap an Ngan hang dé thi mén Chién lugc

trong quan tri chudi cung tng.



3.
A.1. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Cac rubrics danh gia

Bang ti€u chi danh gia (rubric)

Thang diém
= L . Trong
Tiéu chi danh gia & | Tuo Tw4,0 | Tus55 | Te7,0 | Tus.S
dn3,9 | d&én54 | d&n6,9 | dén84 | dén10
Hién N Hién = n
N Hién N Hién Hién
dién - dién . R
TA At hidn dién cd N dién N dién dién
an suat hign dign cua giang X giang X o
sinh vien duong giang duong giang giang
40% . duong A duong duong
dudi . trén 60% | | .
. | ténS50% | ., | trén 70% | trén 80%
40% so .. 2. | sObudi P P
.. 0 buoi sO0 budi | sO budi
buoi hoc
hoc hoc hoc
hoc
khong tham gia | chu
tham tham gia | chu dong | dong chu dong
giavao | thudong | vao qua | tham gia | tham gia
qua vao qua | trinh tich cuc | rat tich
trinh trinh thdo luan | vao qua | cuc vao
Su tham gia vao qua thao thao vé noi trinh qua trinh
trinh hoc tap tai gidng 60% luan vé | luan vé dung bai | thdo thao luan
duong noi nodi dung | hoc luan vé | vé ndi
dung bai hoc | trong ndi dung | dung bai
bai hoc | trong subt hoc | bai hoc | hoc trong
trong sudt hoc | phan trong sudt thoi
sudt hoc | phan sudt hoc | hoc phan
phan phan

A.1.2. Bai kiém tra tw ludn

Rubric sau ddy dugc ding dé chidm cho timg cau hoi trong bai kiém tra ty luan

Tiéu chi danh gia

Trong so

Thang diém
Tu 0 Tx4,0 | T¥55 | Te7,0 | Tia85
dén3,9 | dén54 | #n69 | dén84 | dn 10




Trinh ,
- Si
. . | bayly :
Co su A Str dung dung
. luén S ,
Khong dung dung ly chinh
] khoa A o
s st dung | nhung .| luan khoa | xdc, rat
Co s¢ ly luan (nén o hoc lién N .
. . . 1y luan chua hoc lién | thuyét
tang/ly thuyet khoa 40% . , quan, . N
khoa dang 1y quan, c6 | phuc vé
hoc) N N nhung ] o
hoc lién luan ] strc 1y luan
chua du .
quan | khoa hoc ] thuyet khoa
strc
lién quan . phuc hoc lién
thuyet
quan
phuc
Khon La La
oo | Liplugn | P | Liplugn | P
c6 logic o ludn va .. luén
con long . tuong doi §
trong R ) minh L chat
o . 1€0; minh ] chét chg; -
T6 chuc lap ludn dé giai 1ap ] ching . chg;
N 40% A chung 2 minh .
quyét van dé luén; c cé the ] minh
i thiéu tinh P ching .
thiéu . chap . chung
. thuyét A thuyét p
minh nhéan thuyet
, phuc phuc
chung duoc phuc
Hanh Hanh
Hanh | vén ling van
van t6i cun lun
~ .Ag 5 s \ < Hanh
nghia & khién cung | Hanh van o
. . van rd
. i cac cho nhung tot, doi .
Vian phong bai kiém tra 20% N .. = .. .x. | rang,
phan nguoi nguoi | khico 16
e , X -X maCh
noi doc kho | doc van | dién dat |
2 2 ac
dung co thé co thé ’
chinh | hiéundi | hiéu noi
dung dung
A.1.3. Tiéu luan nhém
Béng ti€u chi danh gia (rubric)
Thang diém
Tiéu chi danh gia Trongso | Tir 0 Tr4,0 | Tas5 | Tu7,0 | Tuss
dén39 | dénS54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Chu tric ciia tiéu luan 10% Tiéu | Tiéu %uén Tiéu Tié,u luan | Tiéu
luén thiéu ludn | thiéu muc | ludn co
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thiéu | phankét | thiéu luc tu du tat
mot luan phén dong ca cac
trong danh phan
hai muc tai theo
phan: ligu quy
phan co tham dinh
so ly khao,
luan danh
khoa muc
hoc lién bang -
quan; hinh
danh
sach tac
gia
Trinh | Trinh bay | Phén
Khong Trinh bay dugc vé | tichrd
trinh bay dugc tinh cap rang,
bay khong nhung | thiét (tim rat
duoc dung vé | chua du quan thuyét
tinh cdp | tinh cap | vétinh trong) | phuc vé
Gioi thiéu van dé 10% thiét thiét cap cia van | tinh cap
(tAm (tAm thiét | dénhung | thiét
quan quan (tAm chua (tam
trong) trong) quan thuyét quan
ciavin | cuavan | trong) phuc trong..)
de de clia van ngudi | cta van
dé doc dé
Trinh .
- Str
.. | bayly 7
Co sur . Str dung dung
. luén , ) .
Khong dung dang ly chinh
. khoa R o
s st dung | nhung .. | luan khoa | xdc, rat
Co s6 1y luan (nén o hoc lién N .
. , . 1y luan chua hoc lién | thuyét
tang/ly thuyét khoa 20% : , quan, . N
khoa dang ly quan, c6 | phuc vé
hoc) N N nhung . o
hoc lién luan . surc 1y luan
chua du P
quan | khoa hoc , thuyét khoa
suc
lién quan p phuc hoc lién
thuyeét
quan
phuc
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Khong o Lap o Lap
... | Lapluan .. | Léapluan R
cologic | luén va .. | luan
con long . tuong doi y
trong . i minh . chat
. ) 1€0; minh . chat che; N
T6 chirc 1ap luan dé giai lap ] chirng . chg;
N 20% A chung o minh .
quyet van dé luén; o c6 thé ) minh
. thiéu tinh . ching )
thicu . chap p chiing
. thuyét ) thuyét p
minh nhéan thuyet
] phuc phuc
chung duoc phuc
Hanh Hanh
Hanh | vén ling van
van toi cun lun
N ) ,g 8 . Hanh
nghia & khién cung | Hanh van .
. . van rd
. cac cho nhung tot, doi .
Van phong khoa hoc 10% N . = ., .x. | rang,
phan nguoi nguoi | khi co 101
s . X - X mach
ndi doc kho | doc van | dien dat i
. . ac
dung c6 thé c6 thé )
chinh | hiéundi | hiéu noi
dung dung
Tu ,
x. 5 Trén | Tu 46%- Tu 15%- | Dudi
Lo6i dao van 10% 31%-
50% 50% 30% 15%
45%
C6 16i:
Co616i: | Khong .
. . Co 1061:
khong dinh > .
) Lo thiéu Dinh
Khong can lé, dang ; z
. . N danh so dang
dinh khong toan ’
. . trang; ding
‘ , dang thong van N I
Hinh thirc 10% p . , thiéu bia | tatca
theo bat | nhat dinh | ban, . A
s d h hodc trinh | céc tiéu
clr tieu an O
e e oM | baybia | chiyéu
chi nao doan thong . A
5 ) y sai quy cau
van, sai 3 .
A I B T
kho giay font
chix
Béo céo bai nhom
(chi cham cho nhom dat
tiéu chuan dé bao c4o)
. Kho Béo ca Béo ca Bao c4 B4
+ Ky nang thuyét trinh | 5% LOng | BAOCHD ) BA0EHo ) BROEAs ) B0
thé bao | bai kém | bai loi bai 161 cdo bai
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cao thuyét cudn, cudn, 161
duoc phuc; thuyét thuyét cudn,
bai tiéu | twong tac | phuc; phuc; thuyét
luan chua tét; | twong | twongtac | phuc;
quanly | tic chua | tbt; quan | tuong
thoi gian | tdt; lythoi | tac tt;
chua tét | quanly | gian chua | quanly
thoi tot thoi
gian gian t6t
chua t6t
Tra loi Tra loi
day du, | day du, 15
. ... | rOrang, | rang, va o
Tra loi e L Tra 101
L. vathoa | théadang | , .
) day du, N | day du,
Khong . dangtor |t 1/2cac | _ .
... | rorang, ) ... | rdrang,
tra 101 o 1/2 cac | cau hdi o
va thoa . _ ... | vathoa
dugc déne ch cau hoi | dat hoi d4
ang cho an
+ Tr 1i cAu hoi 5% | caccau | %) darnoi | dong tro e
. chi dudi ) o cho tat
hoi dat ) ding 1€n; cac L
. 1/2 cac o . cd cac
hoi ... | tr&lén; | caucon .
, cau hoi o . cau hoi
ding _ ... | caccau lai c6 o
dat hoi o ) .| dathoi
) con lai | hudng tra )
diung ) o ding
chua co | 101 chap
huong nhan
tra 101 duoc

A.2.1 Bai thi bang tric nghiém
— Chu tric d&: 50¢/10d.
— Thoi gian lam bai: 60 phut
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Mire 1: Biét

Muc 2: Hiéu

Mirc 3: Ap

>
=

="
i o

dung 2
Tron Tong
cac Trac nghiém Trac nghiém Trac nghiém diém
“M 1 'SL | pidm | SL |DPiém|SL| DBiém
hoi
1 4 0.2 2 0.2 2 0.2 8 1.4
2 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
3 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
4 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
5 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
6 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
7 3 0.2 2 0.2 2 0.2 7 1.4
Tong SL 22 14 10
Tong 10
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C.NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

1.1.3. Quan diém quy trinh cia mot chudi

cung ung
1.2.Hiéu suit chudi cung ing: dat dwoc
pham vi va su phu hop chién lwgc
1.3.Thanh phén cia chudi cung Gng va

cac chi so do luwong

“Phwong phdp hoach dinh chién lwoc trong
chudi cung iing”.

- Giao sinh vién chuéan bi bai Chuong 2.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu ¥
kién x4y dung bai.

- Tra 101 cau hoi cua giang vién.

Thoi CPR Phwong
lwgng Noi dung giang day chi tiét MH Hoat dong day va hoc phap danh | Hoc liéu
(tiét) gia
(a) (b) () (d ) ®
5 | CHUONG 1: TONG QUAN VE XAY
DUNG KHUNG CHIEN LUQC CHO GIANG VIEN: Chuong
. i (ki thia ~ Y \ ~ I +o+
CHUOI CUNG UNG ('}101 tE1¢u mon. hoc (chu y: gl‘ao '.[rll’lljl, f:f)ng bo 1+2+3
lich kiém tra gitra ky, giao dé tai bai tiéu luan
1.1. Nhirng hiéu biét vé chudi cung g nhom).
L1l Chudi , . eu chudi - Giang bai, van dap vé cac khai niém co ban.
T uot cung ung va muc fied chuol - Tb chirc théao ludn nhom vé: “su hiéu biét vé
cung ung chudi cung tng va tim quan trong cta chudi | A.1.1
1.1.2. Céac giai doan quyét dinh trong chudi | CLO1 cung tmg trong t6 chuc kinh doanh”. Al12
cung ung CLO2 |- Giao cho sinh vién chuén bi chu dé thao luan ALl
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1.4. Chién lwge quan tri chuoi cung ting
va cac yéu to chinh cia chién lugc

quan tri chuéi cung @ng

CHUONG 2: HOACH DPINH CHIEN
LUQC CHUOI CUNG UNG

2.1. Hoach dinh chién lwoc mang luwéi
phén phdi va bo sung hé thong ban hang
truc tuyén

2.1.1. Vai trd ctia mang ludi phan phéi trong
chudi cung tng

2.1.2. Cac nhén té anh hudng thiét ké mang
ludi phan phdi

2.1.3. Thiét ké cac tuy chon cho mang luéi
phan phdi

2.1.4. Hé thong ban hang tryc tuyén va mang
ludi phan phdi

2.2. Hoach dinh chién hroc hé thong chudi

cung ung

CLO1
CLO2
CLO3

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai ci.

- Giang bai moi.

- T chirc thao ludn toan thé 16p vé hoach dinh
hé thng chudi cung tng.

- Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 3.

- Giai déap cac cau hoi cua sinh vién.

- Huoéng dan sinh vién tu hoc, tu nghién ctru.

- Thao luan “hoach dinh hé thdng chudi cung
ing trong thiee té”.

- Giao sinh vién chuan bj chu dé: “hoach dinh
va diéu phdi cung cau trong chudi cung tmg”.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu y
kién x4y dung bai.

- Tra 101 cau héi cua gidng vién.

A.l.l
A.l1.2
A.l3

Chuong
4+5+6
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2.2.1. Vai trd cta thiét ké hé thong trong
chudi cung ting

2.2.2. Cac nhén t6 anh huong dén quyét dinh
thiét ké hé thdng trong chudi cung tmg
2.2.3. Cac khung thiét ké nén tang cho quyét
dinh vé hé théng cua chudi cung tng

2.3. Hoach dinh chién lwgc hé thong chudi

cung &ng toan cau

CHUONG 3: HOACH PINH VA PIEU
PHOI CUNG - CAU TRONG CHUOI
CUNG UNG

3.1. Dw bao nhu ciu trong chudi cung trng

3.1.1. Vai tro cua hoat dong du bao trong

chuoi cung ing

3.1.2. Nhitng phuong phap du bao va vai tro
cua cong ngh¢ thong tin (IT) trong du bao

3.1.3. Quan tri rai ro trong hoat dong du bao

CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai ci.

- Giang bai moi.

- T6 chire thao luan vé cha dé “phuong phap du
bao nhu cau trong chudi cung tng”.

- Giao sinh vién chuén bj bai Chuong 4.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

- Dan do sinh vién chudn bi kiém tra giita ky
(bubi 4).

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia phat biéu ¥ kién xay
dung bai.

- Tra 161 cau héi cua giang vién.

A.l.l
A.l1.2
A.l3

Chuong
7+8+9+10
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3.2. Lap ké hoach tong thé trong chudi

cung ung

3.2.1. Vai tro cta lap ké hoach tong thé trong

chuoi cung ing

3.2.2. Xac dinh chién lugc tong thé trong

chudi cung tng

3.2.3. Cac phuong phép trong 1ap ké hoach
va ai tro cia cong nghé thong tin (IT) trong

1ap ké hoach

3.3. Lap ké hoach cung va ciu trong chudi

cung wrng

3.3.1. Quan ly ngudn cung
3.3.2. Quan Iy ngudn cau
3.3.2. Hoan thanh ké hoach

3.4. Su phdi hop trong chudi cung ing

- Tham gia thao luan tai 16p vé chu dé da giao.

- Tham gia kiém tra giira ky.

10

CHUONG 4: HOACH PINH CHIEN
LUQC VA QUAN LY TON KHO
TRONG CHUOI CUNG UNG

CLO2
CLO3
CLO4

GIANG VIEN:
- Kiém tra bai cil.

- Giang bai moi.

A.l.l
A.l.2
A.l3
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4.1. Chu ky hang tén kho

4.2. Quan ly sw khong chic chin trong
chudi cung wng: dam bao mirc an toan ciia
hang ton kho

4.2.1. Vai trd ctia mirc an toan hang ton kho
trong chudi cung img

4.2.2. Xac dinh muac an toan thich hgp cua
hang ton khi va cac nhan té anh hudng
4.2.3. Quan Iy mirc an toan cua hang ton kho
d6i voi chudi cung tng nhiéu don vi

4.3. Cac phuong phap xic dinh mirc do
sin c6 toi wu ciia sain pham

4.3.1. Tam quan trong ctia mirc d6 san c6 cua
san pham

4.3.2. Céc nhan t6 anh huong dén tinh ti wu
ctia mirc do san c6 ciia san pham

4.3.3. Thiét 1ap murc do san ¢o toi uu cua san

pham

- T6 chure théo ludn vé chil dé “phuong phap xac
dinh muc an toan ton kho”.

- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia phat biéu y kién xay
dung bai.

- Tra 161 cau hoi cta giang vién.

- Tham gia thao luan tai 16p vé chu dé da giao.

- Sinh vién tham gia gitra ky.

Chuwong
11+12+1
3
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10

CHUONG 5: HOACH DPINH CHIEN
LUQC HE THONG VAN CHUYEN

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cu.

- Giang bai moi. Chuong
5.1. Vai tro cua hoat dong van chuyén - Té chtre thao luan vé cac “mé hinh véan chuyén 14
trong chudi cung trng va tinh hi¢u suat”.
i - Giao sinh vién chuan bi bai Chuong 6.
5.2. Cac md hinh vin chuyén va tinh hi¢u - (Giai déap céac cau hoi cua sinh vién. A.l.l
sufit CLO2 | . Tham gia thio lugn tai 16p vé chi d& da giao. | A1 5
CLO3 Ay
5.3. Ha tang hoat dong van chuyén va SINH VIEN: A.l13
, ', . . . CLO4 | _ Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu y
chinh sach ., . )
kién xay dung bai.
5.4. Thiét ké tuy chon cho hé thong van - Tra 161 cAu hoi clia giang vién.
chuy n - Thuc hién/tham gia budi béo cdo bai tiéu luan
nhém; hoi/ dap cac van d& can giang
5.5. Quan tri rii ro trong hoat djng van vién/nhém béo cdo giai dap.
chuyén - Chuén bj c4c ndi dung vé hoc phan tiép theo.
CHUONG 6: HOACH PINH CHIEN GIANG VIEN:
g A - Kiém tra bai ci.
LUQC SAN XUAT CLO2 Gine bii moi Al.1
- Giang bai moi.
6.1. Quy trinh san xuat CLO3 | - T chirc thao ludn v& “quy trinh san xuét va | Al.2
. , £ CLO4 quan tri chét luong toan dién trong san xuat”. | A.1.3
6.1.1. Quy trinh san xuat L N R e pen
CLO5 | - Giao sinh vién chuén bi bai Chuong 6. Tai li¢u
- Giai dap cac cau hoi cua sinh vién. tham
- Tham gia thao luan tai 16p vé chu dé da giao. khao
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6.1.2. Quy trinh san xuét duogc t6 chirc nhu

thé nao?
6.1.3. Thiét ké dong chay quy trinh san xuét
6.2. B tri cac phwong tién san xuit

6.2.1. Phan tich bén kiéu b cuc thong dung
nhat

6.2.2. B6 tri dich vu ban 1¢

6.3. Quy trinh dich vu

6.4. Phan tich hang cho va mé phong
6.5. Thiét ké va phén tich quy trinh
6.5.1. Phan tich quy trinh

6.5.2. Hiéu quy trinh

6.5.3. Quyét dinh thiét ké

6.6. Quan tri chat lwong toan dién

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luan, phat biéu ¥
kién xay dung bai.

- Tra 101 cau hoi cua giang vién.

- Thuc hién/tham gia budi bao cdo bai tiéu luin
nhém; hoi/ dap cac van d& can giang
vién/nhém bdo cdo giai dap.

- Chuén bi cac nodi dung vé hoc phan tiép theo.

CHUONG 7: CAC VAN PE COT LOI
TRONG QUAN TRI CHUOI CUNG
UNG

CLOS5

GIANG VIEN:
- Kiém tra bai cii;

- Giang bai mdi,

A.l.l
Al.2
A.l3

Chuong
15+16+1
7
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7.1. Quyét dinh tim ngudn cung ng trong

chuoi cung ing

7.2. Pinh gia va quan tri doanh thu trong

chuoi cung rng

7.3. Cong nghé thong tin trong chién hroe
chudi cung g

7.4. Sw phit hop ciia chién lugc chudi cung
rng trong chién lwgc chung ciia té chire
7.5. Sw bén virng va chién lwgc chudi cun

ung

- T6 chirc thao luan vé “su phu hop giita chién
lwge chudi cung tng trong chién luge chung
ctia t6 chirc”.

- Giai dap céac cau hdi cua sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao luin, phat biéu y
kién x4y dung bai.

- Tra 161 cau héi cua giang vién.

- Thuc hién/tham gia budi béo cdo bai tiéu luan
nhom; hoi/ddp cac vin dé can giang
vién/nhom bdo cdo giai dap.

- On tap céac bai da hoc.

A2.1
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TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

TS. Tran Vin Pat TS. Chéu Pinh Linh

TRUONG KHOA HIEU TRUONG

TS. Nguyén Vin Tién
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